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1. Звіт
[bookmark: _Hlk207283098]про результати проведення електронних консультацій з громадськістю щодо проекту наказу Агентства ПлейСіті «Про затвердження Порядку організації та забезпечення доступу до публічної інформації в Державному агентстві України ПлейСіті»

0. 1. Найменування органу виконавчої влади, який проводив обговорення:
0. 
0. Державне агентство України ПлейСіті.

0. 2. Зміст питання або назва проекту акта, що виносилися на обговорення: 

0. [bookmark: _Hlk207882527]З метою забезпечення вивчення та врахування думки громадськості, на виконання Порядку проведення консультацій з громадськістю з питань формування та реалізації державної політики, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 03 листопада 2010 року № 996 «Про забезпечення участі громадськості у формуванні та реалізації державної політики», на громадське обговорення виносився проект наказу Агентства ПлейСіті «Про затвердження Порядку організації та забезпечення доступу до публічної інформації в Державному агентстві України ПлейСіті» (далі – проект наказу).

0. 3. Інформація про осіб, що взяли участь в обговоренні, пропозиції, що надійшли за результатами такого обговорення, із зазначенням автора кожної пропозиції та про врахування пропозицій та зауважень громадськості з обґрунтуванням прийнятого рішення та причин неврахування пропозицій та зауважень:

0. Проект наказу опубліковано 11 серпня 2025 року на вебсайті Агентства ПлейСіті за посиланням: https://documents.pc.gov.ua/news/0fc0aac6-ac1b-4572-aafe-36c85aafbbca 
0. Зауваження та пропозиції від громадськості приймалися протягом 
15 календарних днів з дня оприлюднення на електронну пошту info@playcity.gov.ua. до 25 серпня 2025 року. 
0. Під час громадського обговорення отримано такі пропозиції від ГРОМАДСЬКОЇ СПІЛКИ «ВСЕУКРАЇНСЬКА РАДА ГЕМБЛІНГУ»:

	Частина документу, до якого подавались пропозиції
	Зміст пропозицій та зауважень
	Інформація про врахування зауважень і пропозицій до проекту акта

	Порядок організації та забезпечення доступу до публічної інформації в
Державному агентстві України ПлейСіті

	ІII. Складання та подання запитів на інформацію
(…)
3. Запит на інформацію, розпорядником якої є Агентство ПлейСіті, подається фізичною або юридичною особою, об’єднанням громадян без статусу юридичної особи в усній, письмовій чи іншій формі (поштою, факсом, телефоном, електронною поштою) на вибір запитувача.
(…)
	ІII. Складання та подання запитів на інформацію
(…)
3. Запит на інформацію, розпорядником якої є Агентство ПлейСіті, подається фізичною або юридичною особою, об’єднанням громадян без статусу юридичної особи в усній, письмовій чи іншій формі (поштою, факсом, телефоном, електронною поштою, за допомогою спеціальної інтерактивної форми на вебсайті) на вибір запитувача.
Обґрунтування
Така редакція гарантує максимальне спрощення оформлення запитів (без зайвих вимог до форми), а також спрямована на цифровізацію взаємодії із державними органами. 
	Відхилено
Оформлення запитів на інформацію частиною третьою статті 19 Закону України «Про доступ до публічної інформації» (далі – Закону), а саме, що запити на інформацію може бути індивідуальним або колективним. Запити можуть подаватися в усній, письмовій чи іншій формі (поштою, факсом, телефоном, електронною поштою) на вибір запитувача.
Отже, законодавством встановлено оформлення запитів на інформацію.

	(…)
7. Запит на інформацію повинен містити: 
власне ім’я (найменування) запитувача, його поштову адресу або адресу електронної пошти, а також номер засобу зв’язку, якщо такий є; 
загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст документа, щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо; 
підпис і дату за умови подання письмового запиту.
(…)
	(…)
7. Запит на інформацію повинен містити: 
власне ім’я (найменування) запитувача, його поштову адресу або адресу електронної пошти (у разі наявності), а також номер засобу зв’язку, якщо такий є; 
загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст документа, щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо; 
підпис і дату за умови подання письмового запиту;
Обґрунтування
Зміни відображають реальний стан справ:  не всі заявники мають електронну пошту. Така вимога буде обмежувати заявників у їх праві на обмеження інформації.
	Враховано в інший спосіб
Пункт 7 розділу ІІІ Порядку викласти у такій редакції: 
«7. Запит на інформацію має містити: 
ім’я (найменування) запитувача, його поштову адресу або адресу електронної пошти, а також номер засобу зв’язку, якщо такий є; 
загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст документа, щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо; 
підпис і дату за умови подання письмового запиту.».

	IV. Порядок прийому та попереднього розгляду запитів на інформацію 
(…)
4.	Датою подання електронного запиту на інформацію є дата його надходження на електронну адресу Агентства ПлейСіті. 
Якщо електронний запит надійшов на визначену електронну адресу у неробочий день чи час, датою подання такого запиту вважається наступний після нього робочий день. 
Застосування кваліфікованого електронного підпису під час надсилання електронного запиту не вимагається.
(…)


	IV. Порядок прийому та попереднього розгляду запитів на інформацію 
(…)
4. Датою подання електронного запиту на інформацію є дата його надходження на електронну адресу (за допомогою електронної пошти, або спеціальної інтерактивної форми на вебсайті) Агентства ПлейСіті. 
Якщо електронний запит надійшов на визначену електронну адресу у неробочий день чи час, датою подання такого запиту вважається наступний після нього робочий день. 
Застосування кваліфікованого електронного підпису під час надсилання електронного запиту не вимагається.
Обґрунтування
Така редакція гарантує максимальне спрощення оформлення запитів (без зайвих вимог до форми), а також спрямована на
цифровізацію взаємодії із державними органами.
	Відхилено 
Відповідно до пункту 1 частини п’ятої статті 19 Закону запит на інформацію має містити, зокрема, ім'я (найменування) запитувача, поштову адресу або адресу електронної пошти, а також номер засобу зв’язку, якщо такий є. 
Пунктом 3 частини п’ятої статті 19 Закону передбачено, що запит на інформацію має містити підпис і дату за умови подання запиту в письмовій формі.
Слід зазначити, що згідно з пунктом 3 частини першої статті 3 Закону однією з гарантій забезпечення права на доступ до публічної інформації є максимальне спрощення процедури подання запиту та отримання інформації. 
Так, вказана гарантія є однією з найважливіших гарантій, визначених статтею 3 Закону, оскільки вона проголошує обов’язок розпорядників інформації сприяти максимально швидкому та простому доступу запитувача до інформації та нерозривно пов’язана з іншими гарантіями та принципами забезпечення доступу до публічної інформації під час її належної реалізації та застосування на практиці.
Одним із елементів гарантії максимального спрощення процедури подання запиту та отримання інформації є те, що розпорядник інформації не може вживати заходів щодо встановлення будь-яких додаткових вимог до запиту, аніж ті, які визначено у статті 19 Закону. 
Також необхідно враховувати, що відповідно до частини третьої статті 19 Закону письмовий запит на інформацію є окремою для подання запиту на інформацію формою, відмінною від усної чи іншої форми (поштою, факсом, телефоном, електронною поштою). 
Більш того, з аналізу змісту пункту 1 частини п’ятої статті 19 Закону вбачається, що запит має містити поштову адресу або адресу електронної пошти. Тобто, запитувач не зобов’язаний вказувати у запиті поштову адресу та адресу електронної пошти в сукупності, а може зазначити таку контактну інформацію на власний розсуд, обравши найбільш прийнятний для нього засіб для комунікації.
Пленум Вищого Адміністративного Суду України у пункті 9.6 Постанови від 29.09.2016 № 10 «Про практику застосування адміністративними судами законодавства про доступ до публічної інформації» (далі – Постанова) зазначив, що контактна інформація (поштова адреса чи адреса електронної пошти, а також номер засобу зв’язку) необхідна для того, щоб розпорядник інформації мав змогу надіслати запитувачу відповідь на актуальну адресу, а також для зворотного зв’язку із запитувачем (наприклад, для уточнення запитуваної інформації, повідомлення про відправлення відповіді тощо).
Отже, вимога вказувати у запиті на інформацію прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності) чи найменування (для юридичної особи), поштової адреси запитувача з одночасним зазначенням інших способів отримання відповіді, а також вимога зазначати дату та підпис для всіх запитів на інформацію, окрім письмових, не відповідає частині п’ятій статті 19 Закону та призведе до порушення права на інформацію.


	(…)
7. Під час попереднього розгляду запиту на інформацію перевіряється наявність усіх передбачених Законом реквізитів, які має містити запит на інформацію. Запит на інформацію вважається таким, що не відповідає вимогам частини п’ятої статті 19 Закону, якщо в ньому не зазначено: 
1) власне ім’я (найменування) запитувача, поштову адресу або адресу електронної пошти, а також номер засобу зв’язку, якщо такий є; 
2) загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст документа, щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо; 
3) підпис і дату за умови подання запиту в письмовій формі.
(…)
	(…)
7. Під час попереднього розгляду запиту на інформацію перевіряється наявність усіх передбачених Законом реквізитів, які має містити запит на інформацію. Запит на інформацію вважається таким, що не відповідає вимогам частини п’ятої статті 19 Закону, якщо в ньому не зазначено: 1) власне ім’я (найменування) запитувача, поштову адресу або адресу електронної пошти (у разі наявності), а також номер засобу зв’язку, якщо такий є; 2) загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст документа, щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо;
3) підпис і дату за умови подання запиту в письмовій формі.
Обґрунтування
Зміни відображають реальний стан справ: не всі заявники мають електронну пошту. Така вимога буде обмежувати заявників у їх праві на обмеження інформації.
	Враховано в інший спосіб
Пункт 7 розділу IV Порядку викласти у такій редакції: 
«7. Під час попереднього розгляду запиту на інформацію перевіряється наявність усіх передбачених Законом реквізитів, які має містити запит на інформацію. 
Запит на інформацію вважається таким, що не відповідає вимогам частини п’ятої статті 19 Закону, якщо в ньому не зазначено: 
1) ім’я (найменування) запитувача, його поштову адресу або адресу електронної пошти, а також номер засобу зв’язку, якщо такий є; 
2) загальний опис інформації або вид, назву, реквізити чи зміст документа, щодо якого зроблено запит, якщо запитувачу це відомо; 
3) підпис і дату за умови подання письмового запиту.».

	VII. Порядок підготовки відповідей на запити на інформацію 
(…)
13. Після підписання відповіді на запит на інформацію системою СЕД автоматично присвоюється реєстраційний номер та дата. Відповідь на запит на інформацію надсилається уповноваженим підрозділом в спосіб, обраний запитувачем.
Абзац відсутній.
	VII. Порядок підготовки відповідей на запити на інформацію
(…)
13. Після підписання відповіді на запит на інформацію системою СЕД автоматично присвоюється реєстраційний номер та дата. Відповідь на запит на інформацію надсилається уповноваженим підрозділом в спосіб, обраний запитувачем. 
У разі оформлення письмового запиту на інформацію у довільній формі, за наявності вказаного поштового та електронного засобу отримання інформації заявником, відповідь за замовчанням надсилається на електронний засіб. Відповідь може надсилатись поштою, якщо заявник зазначив про це у запиті.
Обґрунтування
Така редакція спрямована на цифровізацію взаємодії із державними органами, та прискорення отримання відповідей.
	Відхилено
Відповідно до частини третьої статті 19 Закону, запити можуть подаватися в усній, письмовій чи іншій формі (поштою, факсом, телефоном, електронною поштою) на вибір запитувача.
Виходячи з законодавства запитувач сам обирає спосіб у який він може подавати запит на інформацію та відповідно, й отримувати відповідь на інформацію у будь-який зручний спосіб. 

	VIII. Відмова та відстрочка в задоволенні запиту на інформацію 
(…)
3. Якщо Агентство ПлейСіті не володіє запитуваною інформацією, але йому відомо, хто нею володіє, уповноваженим підрозділом або головним виконавцем такий запит на інформацію надсилається відповідному розпоряднику з одночасним повідомленням про це запитувача.
(…)

	VIII. Відмова та відстрочка в задоволенні запиту на інформацію 
(…)
3. Якщо Агентство ПлейСіті не володіє запитуваною інформацією, але йому відомо, хто нею володіє, уповноваженим підрозділом або головним виконавцем такий запит на інформацію надсилається відповідному розпоряднику з одночасним повідомленням про це запитувача. 
Відмова у наданні інформації допускається лише за наявності вичерпної правової підстави (наприклад, посиланням на конкретну норму про обмеження). Будь-яке перенаправлення до публічних джерел або вебсайту без надання відповіді не допускається.
(…)
Обґрунтування
Забороняє відписки на кшталт «вся інформація викладена на сайті».
	Відхилено
Пунктом 1 розділу VIII   Порядку організації та забезпечення доступу до публічної інформації в Державному агентстві України ПлейСіті передбачено вичерпний перелік підстав для відмови в задоволенні запиту на підставі частини першої статті 22 Закону України «Про доступ до публічної інформації».
Тому відсутня необхідність у врахуванні цієї пропозиції, адже вбачається, дублювання положень, які передбачено у Порядку.



0. 
