2
Продовження додатка 3

Додаток 3 
до Акта, складеного за результатами проведення планового (позапланового) заходу державного нагляду (контролю), щодо дотримання суб’єктом господарювання вимог законодавства у сфері організації та проведення азартних ігор
Перелік 
питань щодо проведення заходу державного нагляду (контролю) 
стосовно дотримання суб’єктом господарювання вимог законодавства 
до діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор 
у казино в мережі «Інтернет»
	№
з/п
	Питання щодо дотримання суб’єктом господарювання вимог законодавства
	Ступінь ризику суб’єкта господарювання
	Позиція суб’єкта господарювання щодо негативного впливу вимоги законодавства (від 1 до 4 балів)*
	Відповіді на питання
	Нормативне обґрунтування

	
	
	
	
	так
	ні
	не розглядалося
	



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Суб’єкт господарювання організовує та проводить азартні ігри в мережі «Інтернет» під брендом організатора азартних ігор (брендом групи організаторів азартних ігор) на підставі відповідної ліцензії відповідно до вимог Закону та законодавства про азартні ігри виключно через онлайн-системи організаторів азартних ігор, що відповідають вимогам Закону
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Частина перша статей 24, 30
Закону України
«Про державне регулювання діяльності  щодо організації та проведення азартних ігор» (далі — Закон)

	2
	Суб’єкт господарювання здійснює свою діяльність в мережі «Інтернет» через вебсайт, доменне ім’я якого знаходиться в доменній зоні UA і зазначене у реєстрі
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Частина друга статей 24, 30 Закону 

	3
	Суб’єкт господарювання здійснює свою діяльність в мережі «Інтернет» через мобільні додатки на різних операційних системах, що відповідають вимогам Закону
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Частина друга статті 24 Закону

	4
	Суб’єкт господарювання не проводить ігри в покер в мережі «Інтернет» та турніри з онлайн-покеру без отримання ліцензії на організацію та проведення азартних ігор в покер в мережі Інтернет
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Частина третя статті 30 Закону

	5
	Суб’єкт господарювання не проводить азартні ігри, що мають ознаки лотереї, у тому числі прийняття ставок на результати розіграшів лотерей
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Частина четверта
статті 30 Закону

	6
	Суб’єкт господарювання не провадить діяльності з надання телекомунікаційних послуг зв’язку та будь-якого обладнання для організації та надання обладнаних місць третім особам для доступу до мережі «Інтернет» (Інтернет-клубів, Інтернет-кафе тощо)
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Частина шоста статті 30 Закону

	7
	Суб’єкт господарювання приймає ставки від осіб, які перебувають на території України або за її межами та не внесені до Реєстру осіб, яким обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх, відповідно до вимог Закону та інших нормативно-правових актів
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Частина третя статті 24 Закону

	8
	Вебсайт суб’єкта господарювання, через який він використовує під час організації та проведення азартних ігор у мережі «Інтернет» належить йому на праві власності або праві користування
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Абзац другий частини четвертої
статті 24 Закону

	9
	Суб’єкт господарювання забезпечив наявність на вебсайті достовірної інформації, викладеної державною мовою (іншими мовами за бажанням) про: 
	
	
	
	
	
	

	9.1
	повне найменування організатора азартних ігор згідно з установчими документами;
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Пункт 1 частини п’ятої статті 24 Закону; 
підпункт 8 пункту 2 Наказу № 150

	9.2
	місцезнаходження організатора азартних ігор згідно з реєстраційними документами та інформацією про фактичне місцезнаходження;
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Пункт 2 частини п’ятої статті 24 Закону; 
підпункт 8 пункту 2 Наказу № 150

	9.3
	ідентифікаційний код організатора азартних ігор;
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Пункт 3 частини п’ятої статті 24 Закону; 
підпункт 8 пункту 2 Наказу № 150

	9.4
	відомості про ліцензію 
(номер (за наявності), дата та номер рішення, строк дії ліцензії);
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Пункт 4 частини п’ятої статті 24 Закону; 
підпункт 8 пункту 2 Наказу № 150

	9.5
	правила організатора азартних ігор та правила участі в азартній грі;
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Пункт 5 частини п’ятої статті 24 Закону; 
підпункт 8 пункту 2 Наказу № 150

	9.6
	порядок і строки виплати (видачі) виграшів (призів);
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Пункт 6 частини п’ятої статті 24 Закону; 
підпункт 8 пункту 2 Наказу № 150

	9.7
	інформацію про мобільні додатки та інше гральне обладнання, що використовується організатором азартних ігор;
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Пункт 7 частини п’ятої статті 24 Закону

	9.8
	інформацію про сервісну та технічну службу підтримки організатора азартних ігор;
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Пункт 8 частини п’ятої статті 24 Закону

	9.9
	інформаційні матеріали щодо гральної залежності та відповідальної гри, способів допомоги людям, які страждають на ігрову залежність і контактні дані медичних центрів, які лікують ігрову залежність;
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Пункт 9 частини п’ятої статті 24 Закону; 
підпункт 5 пункту 2 Наказу № 150

	9.10
	попередження про заборону участі в азартних іграх особам, які не досягли 21-річного віку, обмежено дієздатним та недієздатним особам, а також осіб, внесених до Реєстру осіб, яким обмежено доступ до гральних закладів та/або участь в азартних іграх;
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Пункт 10 частини п’ятої статті 24 Закону

	9.11
	інформація про загальний відсоток виграшу (теоретичне повернення гравцю)
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Пункт 11 частини п’ятої статті 24 Закону; 
підпункт 8 пункту 2 Наказу № 150

	10
	Мобільні додатки чи інше гральне обладнання суб’єкта господарювання, призначене для участі в азартних іграх, надає гравцям доступ до інформації, визначеної частиною п’ятою статті 24 Закону
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Частина шоста статті 24 Закону

	11
	Оплата ставок, повернення коштів, внесених гравцями для участі в азартних іграх через мережу «Інтернет», виплата виграшів гравцям здійснюються у безготівковій формі через онлайн-систему організатора азартних ігор в мережі «Інтернет» з урахуванням положень Закону та Закону України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення»
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Частина дев’ята статті 24, 
частина п’ята статті 30 Закону 

	12
	Суб’єкт господарювання забезпечив захист інформації про гравців у порядку, визначеному законодавством
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Частина одинадцята статті 24 Закону

	13
	Суб’єкт господарювання забезпечив розміщення на вебсайті інформації про реальний час, зокрема шляхом розміщення годинника, що відображає актуальний час, на кожній сторінці вебсайту
	Високий
Середній
Незначний
	
	
	
	
	Частина дванадцята статті 24 Закону

	14
	Суб’єкт господарювання розглянув скарги гравців та інших осіб, у тому числі в електронній формі, надав на них відповіді у строки, визначені правилами проведення азартних ігор
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 21 
частини першої статті 15 Закону;
підпункт 18 пункту 22 Ліцензійних умов
провадження діяльності 
у сфері організації та проведення азартних ігор казино в мережі Інтернет, затверджених постановою Кабінету Міністрів України 
від 21 грудня 2020 року № 1341
(далі — Ліцензійні умови)

	15
	Онлайн-система суб’єкта господарювання забезпечує фіксацію кожної операції з прийняття ставки, виплати (видачі) виграшу (призу), здійснення виплати, з повернення ставки, з виплати виграшу в кожну азартну гру, з обміну коштів на ігрові замінники гривні та навпаки та інші операції, пов’язані з організацією та проведенням азартних ігор, визначені Порядком функціонування Державної системи онлайн-моніторингу, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 16 лютого 2024 року № 171, захист даних від втрати, а також перекручення, підробку, знищення, копіювання, несанкціонований доступ та будь-яке інше стороннє (несанкціоноване) втручання в роботу онлайн-системи організатора азартних ігор**
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина перша
статті 23,
пункт 7 
частини першої статті 15 Закону;
пункт 43 Ліцензійних умов


	16
	Суб’єкт господарювання встановив та використовує гральне обладнання, що виключає можливість несанкціонованого втручання у його діяльність або створення умов для заздалегідь визначеного результату азартної гри
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 10 
частини першої
статті 15 Закону; підпункт 8 пункту 22 та пункт 35 Ліцензійних умов

	17
	Суб’єкт господарювання встановив та розробив правила організатора азартної гри
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 6 
частини першої
статті 15 Закону; підпункт 6 пункту 22 Ліцензійних умов

	18
	Суб’єкт господарювання не вчиняв дії, що можуть мати вплив на результати азартних ігор
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 5 
частини першої
статті 15 Закону; підпункт 5 пункту 22 Ліцензійних умов

	19
	Суб’єкт господарювання забезпечив надання гравцям інформації про діяльність організацій, лікувальних закладів та/або медичних працівників, які лікують ігрову залежність (контактні дані, телефон служби підтримки), що доступна на вебсайті організатора азартних ігор
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина четверта
статті 16 Закону; підпункт 20 пункту 22 Ліцензійних умов; підпункт 5 пункту 2 Наказу № 150

	20
	Суб’єкт господарювання своєчасно та в повному обсязі здійснював виплату (видачу) виграшу (призу), виплату відповідно до правил проведення азартних ігор упродовж строку, встановленого Законом, крім випадків, визначених Законом України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення», а також на вимогу гравця здійснити виплату виграшу (призу) у грошовій безготівковій формі
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 11 
частини першої
статті 15 Закону;
підпункт 10 пункту 22 Ліцензійних умов

	21
	Суб’єкт господарювання веде облік виграшів (призів), величина яких постійно зростає і залежить від кількості внесених ставок (кумулятивного або прогресивного джек-поту) (у разі наявності таких виграшів (призів))
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 13 
частини першої
статті 15 Закону; підпункт 12 пункту 22 Ліцензійних умов


	*	Заповнюється керівником суб’єкта господарювання або уповноваженою ним особою у добровільному порядку шляхом присвоєння кожному з питань від 1 до 4 балів, де 4 позначає питання щодо вимоги законодавства, дотримання якої має найбільше адміністративне, фінансове або будь-яке інше навантаження на суб’єкта господарювання, а 1 – питання щодо вимоги законодавства, дотримання якої не передбачає такого навантаження на суб’єкта господарювання.
**	Питання перевіряється з дня введення в експлуатацію Державної системи онлайн-моніторингу відповідним рішенням Агентства ПлейСіті.
_______________________________________________________________________________
