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Продовження додатка 5

Додаток 5 
до Акта, складеного за результатами 
проведення планового (позапланового) 
заходу державного нагляду (контролю), 
щодо дотримання суб’єктом господарювання вимог законодавства у сфері організації та проведення азартних ігор
Перелік 
питань щодо проведення заходу державного нагляду (контролю) 
стосовно дотримання суб’єктом господарювання вимог законодавства 
до діяльності у сфері організації та проведення азартних ігор 
у залах гральних автоматів
	№
з/п
	Питання щодо дотримання 
суб’єктом господарювання 
вимог законодавства
	Ступінь ризику суб’єкта господарювання
	Позиція суб’єкта господарювання 
щодо негативного впливу вимоги законодавства 
(від 1 до 4 балів)*
	Відповіді на питання
	Нормативне обґрунтування

	
	
	
	
	так
	ні
	не розглядалося
	



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Суб’єкт господарювання забезпечив зберігання у гральному закладі таких документів або їх копій: документи про право власності або користування приміщенням (свідоцтво про право власності, договір купівлі-продажу, договір оренди тощо), в якому здійснюються організація та проведення азартних ігор, документи про право власності або користування гральним обладнанням (договір купівлі-продажу, договір оренди, видаткова накладна тощо), документи на гральне обладнання та відповідні сертифікати
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 9
частини першої
статті 15
Закону України
«Про державне регулювання діяльності 
щодо організації та проведення азартних ігор»
(далі — Закон)

	2
	Суб’єкт господарювання розміщує гральні заклади з дотриманням вимог, передбачених законодавством
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 24
частини першої
статті 15 Закону

	3
	Суб’єкт господарювання розміщує 
гральне обладнання виключно у приміщеннях гральних закладів (у спеціальних гральних зонах)
(за винятком окремого зберігання організатором азартних ігор непрацюючого або резервного обладнання)
(не поширюється на гральне обладнання, що використовується організаторами азартних ігор для провадження діяльності з організації та проведення азартних ігор в мережі «Інтернет»)
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина третя статті 22 Закону

	4
	Суб’єкт господарювання не зберігає непрацююче або резервне обладнання у гральному закладі 
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина третя статті 22 Закону

	5
	Кожна одиниця грального обладнання, розміщеного в гральному закладі, підключена  до онлайн-системи організатора азартних ігор, що пов’язана каналами зв’язку із Державною системою онлайн-моніторингу та забезпечує передачу інформації в режимі реального часу до Державної системи онлайн-моніторингу, або напряму до Державної системи онлайн-моніторингу**
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина четверта
статті 22 Закону

	6
	Гральні автомати, розміщені в гральному закладі, належать суб’єкту господарювання на праві власності
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Абзац другий частини четвертої статті 22 Закону

	7
	Суб’єкт господарювання підключив гральне обладнання до Державної системи онлайн-моніторингу не пізніше:
десяти днів з дня отримання ліцензії у разі першого підключення до Державної системи онлайн-моніторингу нового організатора азартних ігор (для онлайн-систем організаторів азартних ігор);
дня отримання ліцензії на гральне обладнання (гральний автомат)**
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Абзаци третій — п’ятий
частини четвертої
статті 22 Закону

	8
	Суб’єкт господарювання має сертифікат відповідності стандартам, який видано суб’єктом сертифікації, який надає послуги із сертифікації грального обладнання
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина п’ята
статті 22 Закону

	9
	На корпусі кожного грального автомата зазначено виробничий номер, рік виробництва, дані про модифікацію та ремонт (за наявності), назва виробника
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Абзац перший частини шостої
статті 22 Закону

	10
	На лицьовому боці корпусу кожного грального автомата зазначається загальний відсоток виграшу 
(теоретичне повернення гравцю)
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Абзац другий
частини шостої
статті 22 Закону

	11
	Суб’єкт господарювання не використовує гральних автоматів, загальний відсоток виграшу (теоретичне повернення гравцю) в яких встановлений на рівні менш 
як 90 (дев’яносто) відсотків
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина дев’ята
статті 22 Закону

	12
	Суб’єкт господарювання не використовує гральне обладнання, що передбачає встановлення відсотка виграшу 
механічним способом
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина десята
статті 22 Закону

	13
	Суб’єкт господарювання не використовує несертифіковані гральні автомати та гральні автомати, випущені до 2019 року
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Абзац перший
частини одинадцятої
статті 22 Закону

	14
	Суб’єкт господарювання не використовував гральні автомати, виробниками (постачальниками) яких є резиденти іноземної держави, що здійснює збройну агресію проти України, або особи, які прямо чи опосередковано контролюються резидентами такої держави
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Абзац другий
частини одинадцятої
статті 22 Закону

	15
	Суб’єкт господарювання використовує у гральному закладі виключно гральні автомати, у яких відсутні купюроприймачі
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Абзац третій
частини одинадцятої
статті 22 Закону

	16
	Суб’єкт господарювання використовує у гральному закладі виключно гральне обладнання, в якому відсутня можливість несанкціонованого втручання в його діяльність або створення умов для визначення заздалегідь результату азартної гри
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина дванадцята
статті 22 Закону

	17
	Суб’єкт господарювання використовує гральні автомати, обладнані генераторами випадкових чисел, що проводять випадкові та незалежні результати гри та забезпечують неможливість передбачення результату майбутньої гри, спираючись на результати попередніх ігор
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Абзац перший
частини чотирнадцятої
статті 22 Закону

	18
	Суб’єкт господарювання використовує генератори випадкових чисел у гральних автоматах, які працюють постійно, незважаючи на те йде гра з використанням грального автомата чи ні
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Абзац перший
частини чотирнадцятої
статті 22 Закону

	19
	Суб’єкт господарювання використовує генератори випадкових чисел та процес випадкового вибору, які захищені від зовнішнього впливу, зокрема від електромагнітного чи електростатичного втручання, радіочастотних перешкод
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Абзац другий
частини чотирнадцятої
статті 22 Закону

	20
	Гральні автомати використовують захищені протоколи зв’язку, що забезпечують захист генератора випадкових чисел та процес випадкового відбору від впливу з боку пов’язаного обладнання, з яким відбувається обмін даними
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина п’ятнадцята
статті 22 Закону

	21
	Онлайн-система суб’єкта господарювання забезпечує фіксацію кожної операції з прийняття ставки, виплати (видачі) виграшу (призу), здійснення виплати та інших операцій, пов’язаних з організацією та проведенням азартних ігор, захист даних від втрати, перекручення, підробки, знищення, копіювання, несанкціонованого доступу та будь-якого іншого стороннього (несанкціонованого) втручання в роботу онлайн-системи організатора азартних ігор
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина перша
статті 23 Закону

	22
	Онлайн-система суб’єкта господарювання пов’язана каналами зв’язку з Державною системою онлайн-моніторингу відповідно до вимог Закону**
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина друга
статті 23 Закону

	23
	Онлайн-система суб’єкта господарювання забезпечує прийняття ставок, захист даних від втрати, перекручення, підробки, знищення, копіювання, несанкціонованого доступу та будь-якого іншого стороннього (несанкціонованого) втручання в роботу онлайн-системи
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина третя
статті 23 Закону

	24
	Технічні засоби онлайн-системи організації азартних ігор, за допомогою яких надаються послуги, розміщуються виключно на території України
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина третя
статті 23 Закону

	25
	Інформація в онлайн-системі обробляється виключно на території України
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина третя
статті 23 Закону

	26
	Організація та проведення азартних ігор відповідає вимогам Закону, а також не здійснюється поза межами гральних закладів 
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 3
частини шостої
статті 2 Закону

	27
	Суб’єкт господарювання має підтвердження (дозвіл) відповідності приміщення встановленим Законом вимогам до приміщення для грального закладу
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина друга
статті 8 Закону

	28
	Суб’єкт господарювання здійснює заходи для забезпечення безпеки відвідувачів та гравців гральних закладів, зокрема шляхом надання доступу до відвідування гральних закладів після проведення перевірки відвідувачів та гравців за допомогою металошукача
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина сімнадцята
статті 16 Закону

	29
	Суб’єкт господарювання розмістив у гральних закладах інформаційні матеріали щодо гральної залежності та відповідальної гри, зокрема про обмеження віку гравця, шанси на виграш, принципи відповідальної гри та про місця, де можна отримати допомогу у разі гральної залежності
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 20 
частини першої
статті 15 Закону;
пункт 2 Наказу № 150


	30
	Суб’єкт господарювання розмістив бланки заяви про самообмеження у доступному для гравців та відвідувачів місці у гральному закладі
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Абзац четвертий
частини сьомої
статті 16 Закону

	31
	Суб’єкт господарювання розмістив у гральному закладі у доступному для гравців та відвідувачів місці відомості про рішення про видачу ліцензії (дата та номер рішення, строк дії ліцензії) на організацію та проведення азартних ігор, правила організатора азартних ігор, правила відвідування грального закладу, правила проведення азартних ігор, викладені державною мовою та переведені на англійську мову, повідомлення щодо можливого програшу та втрати коштів
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 15
частини першої
статті 15 Закону

	32
	Суб’єкт господарювання організовує та проводить азартні ігри на гральних автоматах у залах гральних автоматів, у спеціальних гральних зонах на підставі ліцензії на провадження діяльності з організації та проведення азартних ігор на гральних автоматах та ліцензій на кожен гральний автомат відповідно до Закону
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина перша
статті 38 Закону

	33
	Зали гральних автоматів розташовані на території спеціальної гральної зони, територія готелів (будівлі, комплексу будівель) категорії «три зірки», «чотири зірки» та «п’ять зірок» з номерним фондом не менше 50 (п’ятдесяти) номерів для міста Києва
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 1
частини другої
статті 38 Закону

	34
	Зали гральних автоматів розташовані на території спеціальної гральної зони, території готелів (будівлі, комплексу будівель) категорії «три зірки», «чотири зірки» та «п’ять зірок» з номерним фондом не менше 25 (двадцяти п’яти) номерів для інших населених пунктів
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 2
частини другої
статті 38 Закону

	35
	Зал гральних автоматів розміщується у одному або декількох нежитлових приміщеннях чи їх частині загальною площею не менше 300 (трьохсот) квадратних метрів, що розташовані за однією адресою на території готелів (будівлі, комплексу будівель) категорії «три зірки», «чотири зірки» та «п’ять зірок»
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина третя
статті 38 Закону

	36
	Зали гральних автоматів не розташовуються безпосередньо у приміщеннях, в яких розміщено органи державної влади, інші державні органи, органи місцевого самоврядування
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 1
частини четвертої
статті 38 Закону

	37
	Зали гральних автоматів не розташовуються ближче, 
ніж за 500 (п’ятсот) метрів до дошкільних закладів освіти, закладів загальної середньої освіти, позашкільної, спеціалізованої, 
професійної (професійно-технічної) та фахової передвищої освіти
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 2
частини четвертої
статті 38 Закону

	38
	Зали гральних автоматів не розташовуються безпосередньо у приміщеннях культових будівель та споруд, а також приміщеннях, що належать релігійним організаціям
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 3
частини четвертої
статті 38 Закону

	39
	Зали гральних автоматів не розташовуються у приміщеннях, що належать до житлового фонду, або інших приміщеннях жилих будинків, у тому числі багатоквартирних
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 4
частини четвертої
статті 38 Закону

	40
	Зали гральних автоматів не розташовуються в об’єктах незавершеного будівництва, кіосках, навісах і пересувних малих архітектурних формах, інших тимчасових спорудах для провадження підприємницької діяльності
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 5
частини четвертої
статті 38 Закону

	41
	Зали гральних автоматів не розташовуються у населених пунктах з населенням менше 10 000 (десять тисяч) осіб
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 6
частини четвертої
статті 38 Закону

	42
	Категорія готелю, у якому розміщені зали гральних автоматів, підтверджена свідоцтвом про встановлення готелю, відповідної категорії
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина п’ята
статті 38 Закону

	43
	У залах гральних автоматів заборонено куріння, у тому числі електронних сигарет. До гри на гральних автоматах не допускаються особи, які перебувають у стані алкогольного, наркотичного чи токсичного сп’яніння
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина шоста
статті 38 Закону

	44
	Суб’єкт господарювання обладнав приміщення залу гральних автоматів системою охоронної сигналізації та системами відеоспостереження, а також забезпечив зберігання відеозаписів
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 1
частини першої
статті 39 Закону;
підпункт 29 пункту 25 та пункт 54 Ліцензійних умов провадження діяльності 
у сфері організації та проведення азартних ігор у залах гральних автоматів, затверджених постановою Кабінету Міністрів України 
від 21 грудня 2020 року № 1341                (далі — Ліцензійні умови)

	45
	Суб’єкт господарювання унеможливив настання випадків надання заздалегідь неправдивої інформації щодо порядку організації та проведення азартних ігор та результатів гри
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Підпункт «а» пункту 2
частини першої
статті 39 Закону

	46
	Суб’єкт господарювання унеможливив настання випадків сприяння у виграші
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Підпункт «б» пункту 2
частини першої
статті 39 Закону

	47
	Суб’єкт господарювання унеможливив настання випадків втручання у процес гри
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Підпункт «в» пункту 2
частини першої
статті 39 Закону

	48
	Суб’єкт господарювання унеможливив настання випадків виконування інших обов’язків, передбачених Законом та законодавством про азартні ігри
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 3
частини першої
статті 39 Закону

	49
	Суб’єкт господарювання не пропонує відвідувачам та гравцям тютюнові вироби
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина друга
статті 39 Закону

	50
	Суб’єкт господарювання розпочав свою діяльність з організації та проведення азартних ігор у залі гральних автоматів після отримання ліцензії на провадження діяльності з організації та проведення азартних ігор у залах гральних автоматів та ліцензій на кожен гральний автомат відповідно до  Закону
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина перша
статті 40 Закону

	51
	В рамках однієї ліцензії на провадження діяльності з організації та проведення азартних ігор у залах гральних автоматів, що відповідають вимогам Закону, розміщено не більше 250 гральних автоматів
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина друга
статті 40 Закону

	52
	Організатор азартних ігор у залах гральних автоматах забезпечив розміщення грального обладнання у кількості не менше 50 гральних автоматів в одному залі гральних автоматів
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина третя
статті 40 Закону

	53
	Режим роботи залу гральних автоматів та об’єктів, що в ньому розміщені, визначені організатором самостійно з урахуванням необхідності дотримання вимог законодавства щодо забезпечення громадської безпеки та правопорядку, нормальних (звичних) умов життя для громадян, які проживають на суміжній та прилеглій до залу гральних автоматів території, а також виконання вимог норм і правил, що регламентують граничний рівень звукового шуму та електромагнітного випромінювання
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина четверта
статті 40 Закону

	54
	Гральні автомати, розміщені в залі гральних автоматів, не видно із зовнішньої сторони будівлі
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина п’ята
статті 40 Закону

	55
	Прийняття і повернення коштів, внесених гравцями для участі в азартних іграх у залах гральних автоматів, виплата виграшів (призів) здійснюються виключно у касах грального закладу з обов’язковим дотриманням вимог законодавства щодо застосування реєстраторів розрахункових операцій та ведення касових операцій у національній валюті
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина перша
статті 41 Закону

	56
	Виплата виграшу (призу) та повернення гравцю коштів, внесених для участі в азартній грі, здійснюються на першу вимогу гравця з урахуванням обмежень, встановлених Законом України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення», але не може перевищувати тридцяти днів з дня звернення гравця
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина друга
статті 41 Закону

	57
	Суб’єкт господарювання розглянув скарги гравців та інших осіб, у тому числі в електронній формі, надав на них відповіді у строки, визначені правилами проведення азартних ігор
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 21 
частини першої статті 15 Закону;
підпункт 21 пункту 25 Ліцензійних
умов 


	58
	Онлайн-система суб’єкта господарювання забезпечує фіксацію кожної операції з прийняття ставки, виплати (видачі) виграшу (призу), здійснення виплати, з повернення ставки, з виплати виграшу в кожну азартну гру, з обміну коштів на ігрові замінники гривні та навпаки та інші операції, пов’язані з організацією та проведенням азартних ігор, визначені Порядком функціонування Державної системи онлайн-моніторингу, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 16 лютого 2024 року № 171, захист даних від втрати, а також перекручення, підробку, знищення, копіювання, несанкціонований доступ та будь-яке інше стороннє (несанкціоноване) втручання в роботу онлайн-системи організатора азартних ігор**
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина перша
статті 23,
пункт 7 
частини першої статті 15 Закону;
пункт 52 Ліцензійних умов

	59
	Суб’єкт господарювання встановив та використовує гральне обладнання, що виключає можливість несанкціонованого втручання у його діяльність або створення умов для заздалегідь визначеного результату азартної гри
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 10 
частини першої
статті 15 Закону;
підпункт 9 пункту 25 та пункт 39 Ліцензійних умов

	60
	Суб’єкт господарювання встановив та розробив правила організатора азартної гри
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 6 
частини першої
статті 15 Закону; підпункт 6 пункту 25 Ліцензійних умов

	61
	Суб’єкт господарювання не вчиняв дій, що можуть мати вплив на результати азартних ігор
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 5 
частини першої
статті 15 Закону;
підпункт 5 пункту 25 Ліцензійних умов

	62
	Суб’єкт господарювання забезпечив надання гравцям інформації про діяльність організацій, закладів охорони здоров’я та/або медичних працівників, які лікують ігрову залежність (контактні дані, телефон служби підтримки), що доступна в друкованому вигляді в місцях провадження діяльності з організації азартних ігор
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина четверта
статті 16 Закону;
підпункт 25 пункту 25 Ліцензійних умов;
підпункт 5 пункту 2 Наказу № 150

	63
	Суб’єкт господарювання своєчасно та в повному обсязі здійснював виплату (видачу) виграшу (призу), виплату відповідно до правил проведення азартних ігор упродовж строку, встановленого Законом, крім випадків, визначених Законом України «Про запобігання та протидію легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення», а також на вимогу гравця здійснював виплату виграшу (призу) у грошовій безготівковій формі
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 11 
частини першої
статті 15 Закону;
підпункт 11 пункту 25 Ліцензійних умов

	64
	Суб’єкт господарювання веде облік виграшів (призів), величина яких постійно зростає і залежить від кількості внесених ставок (кумулятивного або прогресивного джек-поту) (у разі наявності таких виграшів (призів))
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Пункт 13 
частини першої
статті 15 Закону;
підпункт 13 пункту 25 Ліцензійних умов

	65
	Плата за перший рік дії ліцензій на гральний автомат, гральний стіл сплачена у строк не пізніше десяти робочих днів з дня отримання заявником від Агентства ПлейСіті повідомлення про прийняття рішення про видачу відповідної ліцензії
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина п’ята статті 49 Закону

	66
	Щорічна плата за ліцензії на гральний автомат, гральний стіл за кожен рік дії ліцензії сплачена не пізніше, ніж за тридцять днів до початку кожного наступного року дії ліцензій
	Високий
Середній Незначний
	
	
	
	
	Частина шоста
статті 49 Закону


	*	Заповнюється керівником суб’єкта господарювання або уповноваженою ним особою у добровільному порядку шляхом присвоєння кожному з питань від 1 до 4 балів, де 4 позначає питання щодо вимоги законодавства, дотримання якої має найбільше адміністративне, фінансове або будь-яке інше навантаження на суб’єкта господарювання, а 1 – питання щодо вимоги законодавства, дотримання якої не передбачає такого навантаження на суб’єкта господарювання.
**	Питання перевіряється з дня введення в експлуатацію Державної системи онлайн-моніторингу відповідним рішенням Агентства ПлейСіті.
_______________________________________________________________________________
